Da inserire nella Busta B

Gara europea a procedura aperta per il servizio di apertura in orario serale e in orario prefestivo e festivo di alcune strutture del Sistema Bibliotecario di Ateneo (S.B.A.) dell’Università degli studi di Padova.

Codice C.I.G. 6303429A28.
schema di Proposta Tecnico-Operativa

PRESENTAZIONE E DESCRIZIONE DELL'OFFERENTE (compresa, in caso di RTI/GEIE/Aggregazione tra le Imprese aderenti al Contratto di Rete/Consorzi, la descrizione dell’organizzazione adottata per la distribuzione dei servizi/attività tra le aziende partecipanti)

VALORE TECNICO
(Il concorrente, tenendo presente quanto previsto dal Capitolato – Parte Tecnica, dovrà illustrare tutti gli elementi che riterrà utili ai fini della valutazione dell’offerta con riferimento ai criteri tecnici di valutazione stabiliti nel Disciplinare di Gara. Nell’esposizione si richiede di dettagliare adeguatamente, ma in modo sintetico, ogni singolo tema senza limitarsi alla mera ripetizione di quanto scritto nel capitolato tecnico, nel disciplinare o in altra documentazione di gara, bensì spiegando e illustrando, eventualmente anche con schemi, tabelle, ecc., l’organizzazione e i servizi offerti. Si precisa inoltre che quanto riportato nell’offerta tecnica costituisce di per sé dichiarazione di impegno del fornitore all’esecuzione di quanto descritto).

1.
Organizzazione (numero di operatori, coordinamento, flessibilità, modalità di sostituzione del personale, contenimento del turn-over ecc.) con cui si intende garantire la presenza, in ognuna delle strutture, di personale qualificato e autonomo; la continuità del servizio e la sua qualità; la risposta alle eventuali variazioni dell’orario di apertura o all’impossibilità di apertura dovuta a cause non prevedibili dipendenti dalle strutture.
2.
Modalità di gestione dei rischi e delle emergenze: soluzioni organizzative, formative o metodologiche che consentano di rispettare le norme di sicurezza e di rispondere a situazioni difficili o impreviste, quali ad esempio assenza del personale di vigilanza, utenti che non parlano la lingua italiana, conflitti con l’utenza, furti, guasti, altro.
3.
Piano di formazione degli operatori finalizzato ad erogare il servizio garantendone la qualità (ore di formazione teorica e/o pratica, argomenti della formazione, modalità di formazione dei neoassunti).
4.
Struttura organizzativa proposta per gestire gli aspetti amministrativi e contabili dell’appalto (operatori qualificati dedicati, modalità operative, sistemi usati per gestire i flussi informativi ecc.).
5.
Migliorie al servizio o servizi aggiuntivi proposti dal concorrente senza costi per il Sistema Bibliotecario di Ateneo.
Allega fotocopia di un valido documento di identità.

Luogo e Data
.............................




Firma  …………………………………
Note e Avvertenze

- Il presente modello costituisce parte integrante della Documentazione di Gara.

- La Proposta Tecnico-Operativa dovrà essere presentata, in originale, in un’unica copia, su fogli singoli, di formato A4, non in bollo, con una numerazione progressiva ed univoca delle pagine, non corredata da alcun allegato od opuscolo pubblicitario, contenuta entro le 15 pagine.
- La Proposta Tecnico-Operativa, costituisce dichiarazione sostitutiva, resa ai sensi del D.P.R. n. 445/2000, per le informazioni ivi contenute.

- A pena di esclusione la Proposta Tecnico-Operativa, non dovrà contenere alcun riferimento a prezzi o costi proposti dal concorrente, neanche riguardo a parti minori o servizi aggiuntivi
- La Proposta Tecnico-Operativa può essere sottoscritta anche da un Procuratore del Legale Rappresentante, in tal caso, va prodotta la relativa procura ovvero l’originale o copia conforme all’originale del certificato di Iscrizione al Registro delle Imprese ovvero della delibera di un organo dell’impresa competente alla sua adozione, qualora il potere di rappresentanza del Procuratore risulti dal predetto certificato ovvero dalla delibera.
- La firma del Legale Rappresentante o del Procuratore deve essere corredata di fotocopia di valido documento di identità di chi sottoscrive.
- In caso di R.T.I ‘costituendo’, G.E.I.E. ‘costituendo’ o Consorzio Ordinario ‘costituendo’, sottoscrizione da parte di tutti i Rappresentanti Legali /Procuratori delle imprese raggruppande, riunende o consorziande’.
- In caso di R.T.I ‘costituito’, G.E.I.E. ‘costituito’, sottoscrizione da parte di tutti i Rappresentanti Legali /Procuratori delle imprese raggruppate o riunite.
- In caso di Consorzio Ordinario ‘costituito’, che concorra in proprio, sottoscrizione da parte del Rappresentante Legale /Procuratore del Consorzio.
- In caso di Consorzio Ordinario ‘costituito’ che concorra per una o più consorziate, sottoscrizione da parte del Rappresentante Legale /Procuratore del Consorzio e anche da parte di tutti i Rappresentanti Legali /Procuratori delle consorziate indicate quali esecutrici della prestazione oggetto dell’appalto.
- In caso di Consorzi ex art. 34, comma 1, lett. b) oppure lett. c), del D. Lvo n. 163/2006 e s.m.i.  che concorrano in proprio, sottoscrizione da parte del Rappresentante Legale/Procuratore del Consorzio.
- In caso di Consorzi ex art. 34, comma 1, lett. b) oppure lett. c), del D. Lvo n. 163/2006 e s.m.i. che concorrano per una o più consorziate, sottoscrizione da parte del  Rappresentante Legale/Procuratore del Consorzio e anche da parte di tutti i Rappresentanti Legali/Procuratori delle consorziate indicate quali esecutrici della prestazione oggetto dell’appalto.
- In caso di Aggregazione tra le Imprese aderenti al Contratto di Rete dotata di soggettività giuridica e di un Organo Comune con potere di rappresentanza in possesso dei requisiti di qualificazione richiesti, che concorra in proprio, sottoscrizione da parte del Rappresentante Legale/Procuratore dell’Operatore Economico che riveste le funzioni di Organo Comune; 

- In caso di Aggregazione tra le Imprese aderenti al Contratto di Rete dotata di soggettività giuridica e di un Organo Comune con potere di rappresentanza in possesso dei requisiti di qualificazione richiesti, che concorra per conto di una o più imprese aderenti al Contratto di Rete, sottoscrizione da parte del Rappresentante Legale/Procuratore dell’Operatore Economico che riveste le funzioni di Organo Comune nonché da parte di tutti i Rappresentanti Legali/Procuratori delle Imprese Retiste che partecipano alla gara;

- In caso di Aggregazione tra le Imprese aderenti al Contratto di Rete priva di soggettività giuridica, e dotata di un Organo Comune con potere di rappresentanza e quest’ultimo in possesso dei requisiti di qualificazione che gli consentono di svolgere il ruolo di mandataria, sottoscrizione da parte del Rappresentante Legale/Procuratore dell’Operatore Economico che riveste le funzioni di Organo Comune nonché da parte di tutti i Rappresentanti Legali/Procuratori delle Imprese Retiste che partecipano alla gara;

- In caso di Aggregazione tra le Imprese aderenti al Contratto di Rete, dotata di un Organo Comune privo del potere di rappresentanza oppure sprovvista di Organo Comune, oppure, se, indipendentemente dal possesso di soggettività giuridica e ancorché la Rete sia dotata di un Organo Comune con potere di rappresentanza, e l’Organo Comune sia privo dei requisiti di qualificazione richiesti per assumere la veste di mandataria, sottoscrizione da parte del Rappresentante Legale/Procuratore dell’impresa aderente alla Rete che rivesta la qualifica di mandataria nonché da parte di tutti i Rappresentanti legali/Procuratori delle Imprese Retiste che partecipano alla gara.
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