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INTRODUZIONE

Con il Report Tecnico 2025 intendiamo consegnare alla comunità accademica
dell’Università di Padova uno strumento di analisi e di rendicontazione delle attività
svolte, dei risultati ottenuti e delle risorse impiegate nel corso dell’anno precedente
dal CAB - Centro di Ateneo per le Biblioteche e dalle strutture afferenti al Sistema
Bibliotecario di Ateneo.
Le informazioni presentate in questo breve resoconto affiancano quelle fornite con
una differente prospettiva nella Relazione Unica di Ateneo, ampliandole con maggiori
dettagli, in linea la lunga tradizione di monitoraggio del CAB e con una tendenza
internazionale alla misurazione e alla valutazione dei servizi bibliotecari consolidata
ormai da diversi decenni, che ha prodotto norme ISO, progetti diffusi come quello
dell’Association of College and Research Libraries  e interventi dell’Ente Italiano di
Normazione . Una tradizione che in Italia ha visto il CAB essere centro propulsivo delle
tre indagini sui Sistemi Bibliotecari di Ateneo promosse dalla CRUI negli anni 2003,
2007 e 2011.
La struttura del Report Tecnico rappresenta, attraverso i loro risultati principali, i
macro-processi presidiati dal sistema bibliotecario a supporto delle tre missioni
fondamentali dell’Ateneo: Didattica, Ricerca, Terza missione e impatto sociale, così
come declinate nel Piano Strategico 2023-2027 e nel Piano Integrato di Attività e
Organizzazione 2024-2026. Questi macro-processi riguardano sostanzialmente tre
ambiti: 1) la gestione e l’incremento del patrimonio informativo cartaceo e digitale
necessario alla comunità studentesca per arricchire il proprio percorso di formazione e
alla comunità delle e dei docenti per condurre le proprie attività di ricerca e
confrontarsi con il lavoro di colleghe e colleghi su scala internazionale. 2)
L’organizzazione e l’erogazione dei servizi indispensabili per la corretta, consapevole e
accessibile fruizione di questo patrimonio informativo (dal tradizionale prestito di
volumi, ai laboratori di training, alla conversione digitale dei volumi a stampa per
l’utenza print disabled, alle più avanzate attività di supporto all’open science). 3) Infine,
l’organizzazione, la gestione e il controllo delle risorse strumentali, finanziarie e umane
assegnate dall’Ateneo per la gestione del patrimonio e l’erogazione dei servizi.
Riteniamo utile sottolineare alcuni numeri particolarmente rilevanti: 56.478 ore di
apertura delle sedi e più di 1 milione di accessi registrati; 2.26 milioni di volumi e 1.52
milioni di risorse digitali resi disponibili; 170.915 prestiti, 661 ore di training per 5.631
partecipanti; 10 seminari informativi sulla Scienza Aperta; 427 richieste di libro in
formato alternativo; 143 eventi di Terza Missione organizzati; più di 8 milioni di euro
spesi.
Al di là dei numeri, che individuano una realtà già compiuta, questa analisi restituisce
anche una visione prospettica e consente di corroborare previsioni strategiche,
indicando linee di tendenza molto significative: sviluppo delle fonti elettroniche,
crescita di attività laboratoriali di formazione, crescita delle attività di valorizzazione
della conoscenza, crescita delle attività di supporto alla scienza aperta, ma anche
sostanziale tenuta della fruizione delle collezioni cartacee e forte richiesta di spazi di
lettura sono tutte informazioni di cui la nostra organizzazione dovrà tenere conto per
continuare a supportare efficacemente le necessità di formazione e di ricerca delle
nuove generazioni.



La realtà del CAB è del tutto intersettoriale, essendo le Biblioteche fisicamente
dislocate in numerose strutture gestite da Poli e Dipartimenti ed essendo i servizi
digitali naturalmente diffusi e accessibili anche da remoto per tutta la comunità di
ricercatori e studenti. Quindi un ringraziamento per questi lusinghieri risultati deve
andare non solo alle bibliotecarie e ai bibliotecari che con il loro impegno quotidiano li
hanno resi possibili, con il valido aiuto degli studenti 200 ore, degli stagisti e dei
volontari del servizio civile, ma anche a tutte quelle persone che dirigono e lavorano
nelle Aree dell’Amministrazione Centrale, nei Poli e nei Dipartimenti che nel corso
dell’anno hanno supportato le Biblioteche nel perseguimento dei loro obiettivi.

Il Direttore del CAB
dott. Sebastiano Miccoli 

La Presidente del CTS 
prof.ssa Monica Salvadori
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3 Poli Bibliotecari
5 Biblioteche centrali
15 Biblioteche disciplinari
30 Punti di servizio
2 Uffici
4 Settori

56.478
ORE DI

APERTURA
ANNUALI

considerando tutte le biblioteche e tutti i punti di servizio

Il Sistema Bibliotecario di Ateneo (SBA) è organizzato in:
Biblioteche Centrali e Biblioteche Disciplinari, queste
ultime coordinate in Poli. Le Biblioteche Centrali e
Disciplinari possono essere a loro volta articolate in più
Punti di Servizio. Uffici e Settori centrali presidiano le
attività relative ai servizi della Biblioteca Digitale,
all’Infrastruttura informatica, agli Approvvigionamenti,
alla Contabilità e Monitoraggio
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serie storica delle superfici in mq

Superfice totale 28.731 mq 
Superfice accessibile 20.332 mq 
Scaffalatura totale 
biblioteche 68.001 ml
Scaffalatura deposito NAL 13.694 ml
Posti a sedere 2.723

Postazioni dedicate ai disabili 15
Postazioni informatiche
 al pubblico 186
Altre postazioni attrezzate 18

2.723POSTI DI
LETTURA

come giudica l'organizzazione dei posti e degli spazi? Punteggio medio (s
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ripartizione percentuale per tipologia di scaffalatura

serie storica delle superfici in mq
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2.275

26

1.441

10.026

8.917

Monografie 1.603.451
Annate di periodici 632.661
Altro materiale cartaceo 1.944

Altro materiale non cartaceo 6.541
Tesi di laurea/dottorato 15.442
Nuove accessioni totali 22.332
Abbonamenti a periodici 
cartacei 1.349
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2.260.039
DOCUMENTI SU

SUPPORTO FISICO 

serie storica delle nuove accessioni

data 
di 

pubblicazione

1600 - 1699

<1499

1500 - 159922.685
DOCUMENTI 

ANTICHI 1700 - 1799

1800 - 1830

N

serie storica dei periodici cartacei correnti



serie storica dei documenti  complessivi digitalizzati e archiviati in Phaidra.  
Phaidra è il sistema di gestione e archiviazione a lungo termine degli
oggetti digitali per la ricerca e per la didattica

Periodici elettronici:
totali a catalogo 228.656
 di cui a pagamento 103.416
Libri elettronici: totali a catalogo
1.004.370
 di cui a pagamento 505.149

1.527.703
risorse elettroniche

complessive

serie storica dei periodici elettronici serie storica dei libri elettronici
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Banche dati: totali a catalogo 960
 di cui a pagamento 426
Audiovisivi: totali a catalogo
233.430
 di cui a pagamento 233.409
Documenti totali archiviati in
Phaidra: 60.287



Prestiti + rinnovi totali 170.915
Prestiti interbibliotecari OUT 1.626
Prestiti interbibliotecari IN 664
Document Delivery OUT 4.828
Document Delivery IN 3.153
Richieste di reference 371
Richieste di documenti al NAL 1175

170.915PRESTITI E
RINNOVI 

Il Sistema Bibliotecario si impegna a
fornire copia cartacea di articoli di
riviste e parti di libri nel rispetto della
normativa vigente sul diritto di autore
e delle licenze in atto. Il Servizio di
Document Delivery /Fornitura
documenti è svolto prevalentemente
attraverso la piattaforma NILDE. I dati
si riferiscono alle sole statistiche Nilde.
DD OUT Richieste di fornitura di
documenti non posseduti dall’Ateneo
inviate a biblioteche esterne. DD IN
richieste di nostri utenti di articoli non
posseduti dall'Università di Padova

Il prestito interbibliotecario (ILL Inter
Library Loan) è un servizio che permette
la circolazione di libri fra biblioteche ed
enti culturali e di ricerca in Italia e
all’estero. Il servizio è gestito dall’Ufficio
Centrale per il Prestito Interbibliotecario
(UCPI). ILL OUT Spedizione di libri delle
biblioteche dell’Ateneo a biblioteche/enti
esterni. ILL IN Richieste di prestito di libri
non posseduti dall’Ateneo inviate a
biblioteche esterne

             ripartizione percentuale del numero di prestiti per tipologia di utente
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Il sistema Bibliotecario mette a
disposizione dell’utenza istituzionale ed
ospite molteplici servizi per favorire al
meglio la fruizione della dotazione
documentaria cartacea e digitale

come valuta il servizio di prestito?  Punteggio medio (s
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punteggio medio - giudizio complessivo sui corsi all'utenza 

serie storica  dei corsi all'utenza sull'uso delle risorse

Il Sistema Bibliotecario si impegna ad
organizzare laboratori  sull’uso di
strumenti e risorse per la ricerca
bibliografica. I laboratori possono essere
organizzati con diversi livelli di
approfondimento

Il servizio Auth-Proxy consente la
consultazione da fuori rete di Ateneo (sia
dall'Italia sia dall'estero) delle risorse
elettroniche acquistate dal Sistema
Bibliotecario di Ateneo 

il servizio AIUTO fornito dal Sistema
Bibliotecario di Ateneo dell’Università di
Padova è un servizio di supporto online
rivolto a tutti: utenti istituzionali e utenti
esterni

1.353
ticket Al
servizio

aiuto
il servizio LIBRO FORMATO ALTERNATIVO
supporta nel  percorso di studi gli studenti con
disabilità fornendo loro testi d'esame e/o articoli
in formato alternativo

427        richieste LIBRI
FORMATO

ALTERNATIVO

Il Sistema Bibliotecario permette l’accesso a
tutte le risorse elettroniche della Biblioteca
digitale a chi ha un rapporto formale di lavoro
o studio con l’Università degli Studi di Padova.
L’utilizzo delle risorse viene monitorato
secondo lo standard COUNTER

serie storica dei full text scaricati 

serie storica del numero di accessi tramite Proxy
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gradimento servizio aiuto
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Il Research Data Unipd è
l'archivio istituzionale ad accesso
aperto, per l'archiviazione e
conservazione dei dataset
generati o raccolti nel corso di
un progetto di ricerca. La
piattaforma mira a facilitare la
scoperta, la condivisione e il
riutilizzo dei dati come richiesto
dagli enti finanziatori e risponde
alle caratteristiche di un archivio
di dati FAIR (Findable,
Accessible, Interoperable,
Reusable), come previsto dalla
Commissione Europea.

consulenza per il supporto alla pubblicazione

66RICHIESTE DI
CONSULENZA

26.456

documenti
analizzati

10 Seminari
informativi

I bibliotecari del Gruppo di Supporto alla Ricerca
e all'Open Access provvedono al controllo di
corrispondenza dei prodotti depositati
nell'archivio istituzionale Padua Research Archive
(IRIS) con le politiche degli editori per l'accesso
aperto. Inoltre, dal 2022 pacchetti di record
vengono verificati tramite le API di servizi esterni,
utilizzati per la validazione dell’OA nativo (DOAJ,
Unpaywall).

per docenti, ricercatori , dottorandi e studenti

Data set totali in 
Research Data Unipd  273
Strutture supportate dal
servizio di consulenza 39

La Scienza Aperta (Open Science) è un insieme di
buone pratiche che aumentano l'efficienza della
ricerca, rendendo la conoscenza scientifica
rintracciabile, accessibile, interoperabile e
riutilizzabile. 
L'Ufficio Biblioteca Digitale fornisce a ricercatori e
autori UniPD il necessario supporto per
l'applicazione degli aspetti più immediati dell'Open
Science: la pubblicazione ad accesso aperto dei
documenti di ricerca, la condivisione dei dati e l'uso
degli archivi aperti gestiti dal Sistema Bibliotecario
di Ateneo

Gli abbonamenti per leggere e
pubblicare - senza costi aggiuntivi per
chi pubblica - sono pratica
consolidata per il supporto all'Accesso
Aperto. Nei tre anni dall'attivazione
dei primi accordi sono aumentati sia
gli editori con cui sono stati stipulati i
contratti, sia il numero dei
corresponding author UniPd che
hanno usufruito delle agevolazioni
offerte dal Sistema Bibliotecario di
Ateneo

19ACCORDI
TRASFORMATIVI

STIPULATI



26 accordi di collaborazione 
con altri enti e biblioteche
804 utenti ospiti tesserati
 nell'anno

977
ORE DI STUDENTI IN

pcto

143EVENTI
ORGANIZZATI

serie storica del numero di visite al sito delle mostre virtuali

serie storica dell'incidenza
percentuale dei prestiti
richiesti dagli utenti ospiti
sul totale dei prestiti. 
Nel 2020, a causa dell'
emergenza pandemica,
gli utenti non istituzionali
non sono stati ammessi
all'utilizzo dei servizi per
buona parte dell'anno

Percorsi per le Competenze Trasversali e l'Orientamento

134 mostre fisiche organizzate
19 studenti in PCTO

conferenze, presentazioni di libri, letture, visite guidate...

Le mostre virtuali e percorsi
tematici online che divulgano
i contenuti digitali presenti in
Phaidra, sono realizzate
utilizzando MOVIO, software
Open source sviluppato
dall'Istituto centrale per il
Catalogo Unico delle
Biblioteche Italiane (ICCU)



156,5FTE

Studenti 200 ore 164
Ore complessive lavorate 
da studenti 200 ore 31.334
Volontari SCU 26
Ore complessive lavorate da
volontari SCU 12.500

Biblioteche con orario prolungato 11
Ore di apertura garantite in aggiunta
all'orario standard 8.433
Ore totali lavorate dagli operatori in
orario prolungato 18.382

come valuta la cortesia e la capacità del personale di dare informazioni utili? Punteggio medio
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ripartizione delle unità di personale incardinate SBA per
settore (escluso dirigente)

ripartizione delle unità di personale
incardinate SBA per  area (escluso dirigente)
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Cooperazione nazionale e internazionale € 32.037,75

Spese per attrezzature e arredi per biblioteca € 121.842,61

Software gestionali di biblioteca € 237.272,59

Collaborazioni a tempo parziale per studenti € 249.869,13

MANTENIMENTO/Sviluppo delle risorse elettroniche € 3.218.840,83

Gestione di servizi all'utenza € 665.773,82

Sviluppo collezioni su supporto fisico € 885.732,36

Contratti trasformativi e supporto alla pubblicazione OA € 2.533.998,26

€ 63.425,69Conservazione delle collezioni librarie

ripartizione delle risosrse finanziare impegnate nell’anno
raggruppate per macro categoria

€ 8.008.793,04TOTALE

Si evidenzia che il totale delle risorse finanziarie impiegate nel 2024 è stato largamente
inferiore (per oltre 3 milioni) rispetto alla previsione di spesa. Questo scostamento è
dovuto alla mancata conclusione dei rinnovi dei contratti trasformativi pluriennali con
grandi editori, scaduti nel 2024, che sono negoziati a livello nazionale dalla CRUI.
Questo mancato rinnovo, non ha comportato una interruzione dell'accesso alle risorse
elettroniche e ai servizi di pubblicazione ad accesso aperto, che sono stati mantenuti
vista la negoziazione in corso, ma ha comportato lo spostamento al 2025 della spesa
che era stata prevista per l'anno 2024



indagine  sul profilo dei laureati di ALMALAUREA - Valutazione delle
biblioteche (prestito/consultazione, orari di apertura ...)
% di "decisamente positivo"

punteggi di gradimento medi espressi dall'utenza delle biblioteche  su scala 1-6 con
confronto in serie storica

La rilevazione si è svolta nel maggio 2024, ha previsto la somministrazione
di un questionario agli utenti presenti  in 19 biblioteche. Per quattro
settimane, dei rilevatori, appositamente formati, hanno chiesto a tutti gli
utenti entranti  la compilazione di un questionario su tablet. Sono stati
raccolti complessivamente 4.874 questionari. Il questionario chiedeva, oltre
alle abitudini e modalità di utilizzo delle biblioteche, dei giudizi su vari
aspetti e diversi servizi erogati: orari di apertura, organizzazione dei posti e
degli spazi, affluences, cortesia e capacità del personale, prestito, servizio di
informazione bibliografica



Biblioteche e punti di servizio
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