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METODOLOGIA D'INDAGINE

L'indagine si & svolta dal 2/05/23 al 25/05/23 con le medesime modalitd dello scorso anno. Sette rilevatori dotati di tablet si sono recati nelle
biblioteche chiedendo agli utenti entranti la compilazione del questionario di gradimento. | passaggi continuavano fino al raggiungimento di 270
questionari. Solo una biblioteca non ha raggiunto il target. Al termine della compilazione, per ringraziare del tempo dedicato, & stata regalata a
ciascun rispondente una matita piantabile.

Il questionario, disponibile sia in italiano che in inglese, era < | NUMERI DELL'INDAGINE

articolato in 19 domande chiuse e 1 campo a risposta aperta
raggruppate in 4 sezioni: dati anagrafici, modalita di
frequentazione delle biblioteche, gradimento di alcuni
aspetti generali, gradimento dei servizi.

In coerenza con altre rilevazioni di Ateneo, la scala utilizzata ;‘ b Periodo 2/05 - 25/05
per il giudizio di gradimento é statada1a6.
I campo a risposta aperta ha raccolto richieste e ‘ <Cl N° di biblioteche 19

suggerimenti.

L'utenza ha reagito sempre in modo collaborativo all’'offerta
di compliazione. L'anticipazione di una settimana del it Nodiore avorata dal filovatar
periodo di rilevazione e I'assenza di dispositivi di protezione b .
individuale hanno favorito la riduzione dei tempi di raccolta Totale questionari raccolti
dati con minori ore/rilevatore lavorate rispetto al 2022.

N° di rilevatori




ANALISI E
RISULTATI

4.94]

questionari raccolti

RUOLO

M%

Studente/Studentessa Dottorando/a, Utente ospite Altro Docente
Specializzando/a,
Titolare di borsa di
studio o assegno di
ricerca
TIPO CORSO

52,8%

M L aurea triennale

B | aurea magistrale o specialistica

® Laurea magistrale o specialistica (ciclo unico) m Altro

Tutti i giorni o quasi

1-2volte a settimana

Menodiuna volta a settimana

Mai o quasimai

Studiare conil
proprio materiale
(appunti, dispense, pc

)

L'analisi dei dati &€ stata condotta con SPSS e si riferisce all'intero
insieme dei questionari raccolti. A conclusione della relazione sono
riportati dei grafici specifici per biblioteca.

Si nota un cambiamento rispetto
a quanto osservato lo scorso anno
in merito ai motivi per i quali gli
utenti si recano in biblioteca. Le
precentuali relative all'utilizzo
avanzato delle biblioteche sono
un po’ aumentate (da 21% a
25,6%) riportando il dato alla

FREQUENZA

—-I 40,4% |

| situazione pre-Covid. Prima di
e ipotizzare  che sia una reale
inversione di tendenza, sara
opportuno consolidare la serie
IS%‘ storica con i dati della prossima
.3
o rilevazione.
MOTIVO
1,10% 1,30%
Incontrare altre  Consultare materiale Farericerche Prendere in prestito Richiedere articoli e/o Altro
persone della biblioteca bibliografiche (su materiale della libri da altre
fonti cartacee o biblioteca biblioteche

elettroniche)

B COMplESSNO == L3aurea magstrale Laurea triennale



su scalal- 6

La soddisfazione complessiva, sostanzialmente invariata rispetto allo scorso
anno, si attesta ad un livello elevato: 5,04 su una scala da 1- 6. Le biblioteche
continuano ad essere ben valutate anche se, come precedentemente osservato,
sta cambiando il modo in cui vengono utilizzate.

48,1%
\
29,7%
19,0% \l
2,9%
0,0% 0.3% o
1 2 3 4 5 6

| PUNTEGGI PIU" ALTI...

—_——aganno 2023 e anno 2022

Soddisfazione
complessiva

Capacita del
personale didare
informazioni utili

Orari di apertura

Cortesiae . _ ,
. s Organizzazione dei
disponibilita del , , ,
posti e degli spazi

personale

Sistema di
prenotazione App
Affluences

L'analisi degli aspetti investigati mostra che:

Soddisfazione complessiva

Orari di apertura
Cortesia e capacita del personale
Organizzazione dei posti e degli spazi

Biblioteca Beato Pellegrino
Biblioteca di Matematica
Biblioteca Liviano

Biblioteca Scienze del Farmaco

si confema anche quest'anno I'elevato gradimento del personale, sia come cortesia,

sia come competenza

si registra un piccolo aumento nel gradimento degli orari di apertura
si rileva una lieve diminuzione nel gradimento del sistema di prenotazione, piu
accentuata nelle biblioteche di dimensione maggiore



Molto spesso Spesso Ogni tanto Mai

I giudizi sui servizi sono rimasti uguali a livello di SBA

27,5%
31,5% SALA LETTURA =———a3nno 2023 Ut anno zo022

Sala lettura

Molto spesso Spesso Ogni tanto Mai
5,06
196 e I
21, 5%
67,4%0
. 1 20
PRESTITO Informazione o 5 .
T , prestito
bibliografica
Molto spesso Spesso Ognitanto Mai
|
3., 2% -.,r‘I 9% n
21,0%
4,87
INFORMAZIONE BIBLIOGRAFICA
68,0% Recuperodi
libri_articoli da altre

biblioteche

Molto spesso Spesso Oagni tanto Mai

RECUPERC DILIERI E ARTICOLI
DA ALTRE BIELIOTECHE




ANALISI PER BIBLIOTECA

Seguenti grafici rappresentano il confronto con i valori SBA dei punteggi medi ricevuti da ciascuna biblioteca relativamente al giudizio complessivo e a quello sugli aspetti indagati.

——SBA ——BIBLIOTECA BEATO PELLEGRINO -:--- Biblioteca beato Pellegrino 2022

Soddisfazione
complessiva

Capacita del personale 528

di dare informazioni
utili

Orari di apertura

: 14,96

5,16

Cortesia e disponibilita
del personale

Organizzazione dei
5  postie deglispazi

4,39

Sistema di
prenotazione App
Affluences

——SBA
——=BIBLIOTECA SCIENZE ANTICHITA' ARTE MUSICA LIVIANO
----- Biblioteca Sc. Antichita Arte Musica Liviano 2022

Soddisfazione
complessiva

532

Capacita del
personale di dare
informazioni utili

55 idi
Z 5:39 Orari di apertura

Cortesi i i i
Cortesiae N %9% | Organizzazione dei
disponibilita del osti e degli spazi

personale 253 P o

4,66
Sistema di

prenotazione App
Affluences

~—=SBA ——BIBLIOTECA DISTORIA ----- Biblioteca di Storiaz2022

Soddisfazione
complessiva

4,99

Capacita del personale
didare |nf9|"ma2|c:n|5,39
utili

Orari di apertura
476

4,57

Cortesiae disponibilité =

del personale posti e degli spazi

&73
Sistema di

prenotazione App
Affluences

Centrale di |

===SBA ——BIBLIOTECA CENTRALE DI INGEGNERIA ----- ibli

Organizzazione dei

—SBA

Soddisfazione
complessiva

509

Capacita del personale
di dare informazioni;, 48

utili 4,68

. 4,62

Cortesia e disponibilita ’
T

delpersonale 233

Sistema di
prenotazione App
Affluences

=——SBA ——BIBLIOTECA CENTRALE DI PSICOLOGIA

ia 2022

Soddisfazione
complessiva

4,89

Capacita del
personale didare
informazioni utili ="

Orari di apertura

473
Cortesiae %7 Organizazione dei
disponibilita def:35 gar one de
personale posti e degli spazi
5,04
Sistema di
prenotazione App
Affluences

Soddisfazione
complessiva

484

Capacita del personale
di dare informazioni

utili =

Cortesia e disponibilita 5,2
del personale

Sistema di
prenotazione App
Affluences

——BIBLIOTECA DI FILOSOFIA ~ ----- Biblioteca di Filosofia 2022

Orari di apertura

Organizzazione dei
posti e degli spazi

""" Biblioteca Centrale di Psicologia

Orari di apertura
4,94

Organizzazione dei
posti e degli spazi



Biblioteca di Chimica 2022

=——=SBA =——BIBLIOTECA DI CHIMICA  -----

Soddisfazione
complessiva

497

Capacita del personale
Orari di apertura

didare informazioni 524
utili
bl

Cortesia e disponibilita 592 Organizzazione dei
posti e degli spazi

del personale 5144

5,16

Sistema di
prenotazione App
Affluences

~~~~ Biblioteca Vallisneri 2022

——SBA  ——BIBLIOTECA VALLISNERI

Soddisfazione
complessiva

471

Capacita del personale
Orari di apertura

di dare informazioni
5,18

utili
4,5

458 - .
Organizzazione dei

Cortesia e disponibilita
del personale 533 posti e degli spazi

514

Sistema di
prenotazione App
Affluences

——=SBA ——BIBLIOTECA DI FISICA E ASTRONOMIA

Bibli: di Fisicae A ia2022

Soddisfazione

complessiva
4,82
Capacita del
personale di dare Orari di apertura
informazioni utili ™"
4,1
Cortesiae - 4,46 ) . '
disponibilita def«33 Organizzazione dei
personale posti e degli spazi
4,97
Sistema di
prenotazione App
Affluences

Biblioteca di Matematica2022

——SBA ——BIBLIOTECA DI MATEMATICA

Soddisfazione
complessiva

511

Capacita del personale
5,50 -
Orari di apertura

didare informazioni 5,37

utili
Cortesia e disponibilita w87 Organizzazione dei
del personale 543 P posti e degli spazi
5,99
Sistema di
prenotazione App
Affluences

Biblioteca di Geoscienze 2022

——SBA  ——BIBLIOTECA DI GEOSCIENZE

Soddisfazione
complessiva

5

Capacita del personale
didare informazioni 9+3% Orari di apertura

utili

Cortesia e disponibilita %92 | Organizzazione dei
del personale 5,46 posti e degli spazi

5,08

Sistema di
prenotazione App
Affluences

Biblioteca di Sc. Farmaco 2022

==—=SBA —BIBLIOTECA DI SCIENZE DEL FARMACO

Soddisfazione
complessiva

Capacita del personale
Orari di apertura

di dare informazioni
- 525 )
utili

Cortesia e disponibilita 5,22 Organizzazione dei
posti e degli spazi

del personale e

5.27

Sistemadi
prenotazione App
Affluences



——SBA  ——BIBLIOTECA DI STATISTICA  ----- Biblioteca di Statistica 2022

Soddisfazione
complessiva

4,82

Capacita del
personale di dare
informazioni utili 493

Orari di apertura

. COFFE.SI.a‘E 5,09 L ZE Organizzazione dei
disponibilita del . X X
posti e degli spazi
personale
5,07
Sistema di
prenotazione App
Affluences
—SBA

——BIBLIOTECA CENTRALE DI GIURISPRIDENZA

~~~~~ Biblioteca Centrale di Giurisprudenza 2022

Soddisfazione
complessiva

w73

\ Orari di apertura

23

Capacita del
personale didare
informazioni utili | 497

" 453

Cortesiae - Organizzazione dei
disponibilita del 4 .. oo ooy
posti e degli spazi
personale
4,76
Sistema di

prenotazione App
Affluences

=——=SBA ——BIBLIOTECA DI SCIENZE POLITICHE ----- Biblioteca di Sc Politiche 2022

Soddisfazione
complessiva

491

N

Capacita del personale
didare informazioni
utili

Orari di apertura

429

. . T 459
Cortesia e disponibilita

del personale 533

Organizzazione dei
posti e degli spazi

4,96

Sistema di
prenotazione App
Affluences

«+++ Biblioteca Medica Pinali 2022

——SBA ~—BIBLIOTECA MEDICA PINALI

Soddisfazione
complessiva

Capacita del
personale di dare
informazioni utili 5'°2_‘

Orari di apertura
5,07

Organizzazione dei
posti e degli spazi

Cortesiae 4,67 /
disponibilita del T

personale

Sistema di
prenotazione App
Affluences

——SBA ——BIBLIOTECA CA'BORIN  ----- Biblioteca Ca' Borin 2022

Soddisfazione
complessiva

5,01

Capacita del personale
di dare informazioni

Orari di apertura
o 11
utili

w78 Organizzazione dei

posti e degli spazi

Cortesia e disponibilitas 55
del personale

5,03

Sistema di
prenotazione App
Affluences

=—SBA ——BIBLIOTECA CENTRALE DI AGRIPOLIS ----- Biblioteca Centrale di Agripolis 2022

Soddisfazione
complessiva

502

Capacita del personale di 5,37 Orari di apertura
dare informazioni utili

o439

Cortesia e disponibilita del

4,97 Organizzazione deipostie
personale 541

degli spazi

5.2

Sistema di prenotazione
App Affluences



